
 
 

िनयम एवं शत� 

मैं/हम घोषणा करता/करते हंू/हैं िक मैं/हम भारत के िनवासी/एनआरआई हैं और आवेदन पत्र में दी गई सभी जानकारी सही, सटीक और 
पूरी है और ये पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड द्वारा मुझे/हमें िदए जाने वाले िकसी भी लोन का आधार बनेंगी। मैं/हम पॉल मच�ट्स 
फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को अपनी ऊपर बताई गई जानकारी में िकसी भी बदलाव के बारे में सूिचत करने और उनके द्वारा मांगी गई 
कोई भी अित�र� जानकारी देने का वादा करता/करते हंू/हैं। मैं/हम आगे सहमत हंू/हैं िक मेरा/हमारा लोन पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट 
िलिमटेड के िनयमो ंद्वारा िनयंित्रत होगा जो समय-समय पर लागू हो सकते हैं। पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड के पास लोन आवेदन 
को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। मंज़ूरी और िवतरण संतोषजनक KYC/AML स�ापन के अधीन हैं और कंपनी के पास कानून 
के अनुसार िकसी भी संिद� लेनदेन की �रपोटर्  FIU-IND को करने का अिधकार सुरिक्षत है। मैं/हम �ीकार करता/करते हंू/हैं और 
सहमित देता/देते हंू/हैं िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड िकसी भी उदे्द� के िलए िकसी भी बैंक/िव�ीय संस्थान/के्रिडट 
�ूरो/तीसरे पक्ष से मेरी/हमारी कोई भी/सभी जानकारी प्रा�/प्रकट/साझा कर सकता है। इसके अलावा, यिद मुझे िदए जाने वाले लोन 
की सुरक्षा के रूप में पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को िकसी तीसरे पक्ष की गारंटी या सुरक्षा प्रदान करने का इरादा है, तो मैं/हम 
�ीकार करता/करते हंू/हैं और सहमित देता/देते हंू/हैं िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड ऐसे तीसरे पक्ष को मेरे/हमारे बारे में 
और/या मुझे िदए गए लोन के िववरण के बारे में जानकारी दे सकता है। मैं/हम सहमत हंू/हैं िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड 
और/या सहयोगी या उनके ठेकेदार िव�ेषण, के्रिडट �ो�रंग और माक� िटंग के िलए कं�ूटर या अ�था मेरे/हमारे ���गत जानकारी 
और मेरे/हमारे खाते(खातो)ं से संबंिधत अ� सभी जानकारी रख सकते हैं और संसािधत कर सकते हैं। मैं/हम आगे सहमत हंू/हैं िक पॉल 
मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड, पूरी गोपनीयता के साथ, अ� संस्थानो ंको मेरे/हमारे बारे में ���गत जानकारी दे सकता है जो िकसी 
भी दूरसंचार या इले�� ॉिनक ��य�रंग नेटवकर्  में भागीदारी, कानूनी िनद�श का पालन करने या धोखाधड़ी रोकथाम उदे्द�ो ंसिहत लेिकन 
इ�ी ंतक सीिमत नही,ं कारणो ंसे यथोिचत रूप से आव�क हो सकती है। इस प्रकार प्रा�/प्रकट/साझा की गई िकसी भी जानकारी के 
िलए, मैं/हम सहमत हंू/हैं और पुि� करता/करते हंू/हैं िक मैं/हम पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को ऐसी जानकारी के उपयोग 
के िलए िज़�ेदार नही ंठहराऊंगा/ठहराएंगे। मैं/हम सहमत हैं िक मैं/हम लोन एग्रीमेंट के तहत िमले पैसे का इ�ेमाल िकसी ऐसे काम 
के िलए नही ंकरें गे जो अभी लागू िकसी भी कानून के तहत मना है, िजसमें कैिपटल माक� ट में इ�े�मेंट और सटे्टबाजी जैसे काम शािमल 
हैं, लेिकन िसफर्  यही ंतक सीिमत नही ं है। मैं/हम समझते हैं िक यह ए�ीकेशन फॉमर् और मेरे/हमारे द्वारा जमा िकए गए सपोिट�ग 
डॉ�ूमेंट्स/फोटोग्राफ्स पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड की प्रॉपट� रहेंगे और मुझे/हमें वापस नही ंिकए जाएंगे। 

मैं समझता हंू िक प्रोसेिसंग फीस, लॉिगन एडिमन फीस, �ा� डू्यटी और अ� लागू चाजर् िकसी भी हालत में वापस नही ंिकए जाएंगे, 
िजसमें लोन �रजे�न/ए��केशन वापस लेना/लोन कैं सलेशन या लोन का िड�सर्मेंट न होना शािमल है, जब तक िक पॉल मच�ट्स 
फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड अपनी मज� से खास तौर पर छूट न दे दे। 

मैं/हम सहमत हैं और पुि� करते हैं िक 1) मैंने इस ए��केशन के साथ कोई कैश/�ैंक चेक नही ंिदया है, और न ही मुझे इस सुिवधा के 
िलए अ�ाई करने के िलए कोई मु� उपहार/प्रो�ाहन का वादा िकया गया है। 2) पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड अधूरे 
ए��केशन फॉमर् को प्रोसेस नही ंकरेगा, िजसके कारण अगर मुझे/हमें कोई नुकसान या देरी होती है, तो मैं/हम पॉल मच�ट्स फाइनेंस 
प्राइवेट िलिमटेड को ऐसे नुकसान/देरी के िलए िज़�ेदार नही ंठहराएंगे। 3) पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को लोन ए��केशन 
जमा करने का मतलब यह नही ंहै िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड द्वारा ऑटोमैिटक अपू्रवल िमल जाएगा। 4) पॉल मच�ट्स 
फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड अपने एकमात्र और पूणर् िववेक से लोन ए��केशन को मंज़ूर या खा�रज कर सकता है और लोन ए��केशन 
फॉमर्, जानकारी और द�ावेज़ो ंको अपने पास रखने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 5) िक मैंने/हमने िकसी भी लोन पर िडफॉ� 
नही ंिकया है और मेरे/हमारे �खलाफ कोई मुकदमा लंिबत नही ंहै, िसवाय इसके जो बताया गया है। 6) िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट 
िलिमटेड केवल एक फाइनेंस प्रोवाइडर है और डीलर/िब�र को वाहन/एसेट/प्रॉपट� फाइनेंस िड�सर्मेंट के बाद, पॉल मच�ट्स फाइनेंस 
प्राइवेट िलिमटेड की िडलीवरी/क�े के समय वाहन/एसेट/प्रॉपट� की �स्थित/रंग/मेक परफॉम�स/गुणव�ा या डीलर/िब�र/िनमार्ता से 
वाहन/ए�ेसरीज़/प्रॉपट� की िडलीवरी में देरी या डीलरिशप पर िविश� रंग/मोड/गुणव�ा वाले वजर्न की उपल�ता के प्रित कोई 
िज़�ेदारी नही ंहै। 7) िक एसेट की कीमत में कोई भी छूट पूरी तरह से िनमार्ता/डीलर का एक ऑफर है। 8) पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट 



 
िलिमटेड अपने पक्ष में चाजर् बनाने या सुरक्षा की पूणर्ता सुिनि�त करने के िलए ऐसे िकसी भी खचर् के िलए िड�सर्मेंट की रकम से लागू 
फीस काट सकता है। 9) मेरे/हमारे ऊपर बताए गए िववरणो ं (केवाईसी िववरण सिहत) में िकसी भी बदलाव के बारे में पॉल मच�ट्स 
फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को सूिचत करना और 30 िदनो ंके भीतर उ�ें आव�क कोई भी अित�र� जानकारी प्रदान करना। 10) 
खाताधारक इसके द्वारा सहमत है िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड, पात्रता और संबंध मू� के आधार पर, जैसा िक पॉल मच�ट्स 
फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड द्वारा िनधार्�रत िकया गया है, खाते को बेहतर लाभ वाले उ� कायर्क्रम में अपगे्रड कर सकता है। 

ग्राहक िशकायत: 

अगर उधार लेने वाले को लेंडर या उसकी आउटसोसर् एजेंिसयो ंद्वारा िदए जाने वाले प्रोड�्स और सिवर्सेज़ के बारे में कोई िशकायत, 
कं�ेंट या फीडबैक है, तो वह नीचे िदए गए िकसी भी चैनल से लेंडर के क�मर सिवर्स/केयर िडपाटर्मेंट से संपकर्  कर सकता है। 

लेवल-1: क�मर केयर: उधार लेने वाला सबसे पहले हमारे क�मर केयर टीम से टोल-फ्री नंबर “1600116130” या ईमेल 
“info@paulmerchants.net” पर संपकर्  करके कोई भी सवाल या िशकायत कर सकता है। 48 घंटे के अंदर एक िल�खत ए�ॉलेजमेंट 
भेजा जाएगा और 7 विक� ग िदनो ंके अंदर समाधान करने की कोिशश की जाएगी। 

लेवल-2: िशकायत िनवारण अिधकारी (GRO): अगर उधार लेने वाला जवाब से संतु� नही ंहै, तो वह पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट 
िलिमटेड के िशकायत िनवारण अिधकारी को ईमेल “eisha.srivastav@paulfincap.com” पते “फ�र् �ोर, SCO 827-828, से�र-
22A, चंडीगढ़, भारत – 160022” पर संपकर्  कर सकता है। GRO 15 विक� ग िदनो ंके अंदर मामले को सुलझाने की कोिशश करेगा। 

लेवल-3: िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर और RBI लोकपाल: अगर उधार लेने वाला िफर भी संतु� नही ंहै या 30 िदनो ंके अंदर कोई जवाब 
नही ंिमलता है, तो वह िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर, ईमेल “shaibu.cherian@paulmerchants.net” को िलख सकता है। 

उधार लेने वाले �रज़वर् बैंक–इंटीगे्रटेड लोकपाल योजना, 2021 के तहत https://cms.rbi.org.in या संबंिधत अिधकार के्षत्र के RBI 
लोकपाल के मा�म से भी आगे बढ़ सकते हैं। 

उधार लेने वाला िशकायत िनवारण तंत्र नीित भी देख सकता है, जो कंपनी की वेबसाइट: www.paulmerchantsfin.com पर अपडेट 
की गई है। 

 

कज़र् लेने वाले का समझने और सहमित का घोषणापत्र 

मैं/हम पुि� करते हैं िक प्र�ािवत लोन के मु� िनयम और शत�, िजसमें लागू �ाज दर, फीस और शु�, रीपेमेंट शेडू्यल, िस�ो�रटी 
की ज़रूरतें, िडफ़ॉ� होने पर मेरी/हमारी िज़�ेदा�रयाँ, और पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड (“कंपनी”) का के्रिडट और 
पसर्नल जानकारी शेयर करने का अिधकार शािमल है, मुझे/हमें साफ़ तौर पर समझा िदया गया है और मैंने/हमने इसे पूरी तरह से 
समझ िलया है। 

इस ए�ीकेशन फॉमर् और सबसे ज़रूरी िनयम और शत� (MITC) मुझे/हमें मेरी/हमारी पसंदीदा भाषा, यानी _______________ में पढ़कर 
सुनाई गई हैं और/या समझाई गई हैं और मुझे/हमें इस फॉमर् पर साइन करने/जमा करने से पहले ��ीकरण मांगने का मौका िदया 
गया है। 

मैं/हम (a) इस ए�ीकेशन को िफिजकली या िडिजटल/इले�� ॉिनक तरीको ं (िजसमें ईमेल, SMS, WhatsApp, ई-साइन, या सूचना 
प्रौद्योिगकी अिधिनयम, 2000 के तहत कोई अ� कानूनी रूप से मा� तरीका शािमल है) से भरने, (b) भिव� में सभी क�ुिनकेशन, 
�ेटमेंट और नोिटस ऐसे इले�� ॉिनक तरीको ंसे प्रा� करने, और (c) कंपनी को RBI िनयमो,ं कंपनी के फेयर पै्र��स कोड, और लागू 
कानून के अनुसार के्रिडट �ूरो और रेगुलेटरी अथॉ�रटीज़ को मेरी/हमारी के्रिडट और KYC जानकारी वे�रफाई करने, शेयर करने या 
�रपोटर् करने की अनुमित देने के िलए �तंत्र, सूिचत और िबना शतर् सहमित देते हैं। 



 
मैं/हम घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने लोन ए�ीकेशन के सभी िनयम और शत� और इसके बाद होने वाले िकसी भी मंजूरी/लोन एग्रीमेंट 
को पढ़ िलया है, समझ िलया है और उनका पालन करने के िलए सहमत हैं। लागू �ाज दर और शु� वही होगें जो मंजूरी पत्र/लोन 
एग्रीमेंट में बताए गए हैं, अगर पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड द्वारा सुिवधा/लोन मंजूर िकया जाता है। लोन ए�ीकेशन के समय 
िदए जाने वाले डॉ�ूमेंट्स की िल� पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड द्वारा दी जाएगी। 

घोषणा: यिद यह ए�ीकेशन फॉमर् िडिजटल रूप से भरा और साइन िकया गया है, तो इसे आपके (मु� आवेदक) आिधका�रक ईमेल 
ID से जमा करना होगा और इसे ए�ीकेशन को आगे प्रोसेस करने की सहमित माना जाएगा और इस ए�ीकेशन फॉमर् पर कोई 
िफिजकल िस�ेचर लेने की आव�कता नही ंहोगी। 

 

तारीख: ___________________________                                                                    स्थान: ____________________________ 

आवेदक के ह�ाक्षर: _______________________ 

 

 

 

सबसे मह�पूणर् िनयम और शत� और ग्राहक द्वारा घोषणा 

मैं/हम घोषणा करता/करते हंू/हैं िक मैं/हम भारत में रहने वाले भारतीय/एनआरआई हैं और आवेदन पत्र में दी गई सभी जानकारी और 
िववरण सही, सटीक और पूरी हैं और ये िकसी भी लोन का आधार बनेंगे, जो पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड मुझे/हमें देने का 
फैसला कर सकता है। मैं/हम पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को अपने ऊपर बताए गए िववरणो ंमें िकसी भी बदलाव के बारे 
में सूिचत करने और उनके द्वारा मांगी गई कोई भी अित�र� जानकारी प्रदान करने का वचन देता/देते हंू/हैं। 

मैं/हम आगे सहमत हंू/हैं िक मेरा/हमारा लोन पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड के िनयमो ंद्वारा िनयंित्रत होगा जो समय-समय 
पर लागू हो सकते हैं। पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड के पास लोन आवेदन को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। 
मंज़ूरी और िवतरण संतोषजनक KYC/AML स�ापन के अधीन हैं और कंपनी के पास कानून के अनुसार िकसी भी संिद� लेनदेन की 
�रपोटर् FIU-IND को करने का अिधकार सुरिक्षत है। मैं/हम �ीकार करता/करते हंू/हैं और सहमित देता/देते हंू/हैं िक पॉल मच�ट्स 
फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड िकसी भी उदे्द� के िलए िकसी भी बैंक/िव�ीय संस्थान/के्रिडट �ूरो/तीसरे पक्ष से मेरे/हमारे बारे में कोई 
भी/सभी जानकारी प्रा�/प्रकट/साझा कर सकता है। इसके अलावा, यिद मुझे िदए जाने वाले लोन की सुरक्षा के रूप में पॉल मच�ट्स 
फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को िकसी तीसरे पक्ष की गारंटी या सुरक्षा प्रदान करने का इरादा है, तो मैं/हम �ीकार करता/करते हंू/हैं 
और सहमित देता/देते हंू/हैं िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड ऐसे तीसरे पक्ष को मेरे/हमारे बारे में और/या मुझे िदए गए लोन 
के िववरण के बारे में जानकारी प्रकट कर सकता है। मैं/हम सहमत हंू/हैं िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड और/या सहयोगी 
या उनके ठेकेदार िव�ेषण, के्रिडट �ो�रंग और माक� िटंग के िलए कं�ूटर या अ�था मेरे/हमारे ���गत जानकारी और मेरे/हमारे 
खाते (खातो)ं से संबंिधत अ� सभी जानकारी रख सकते हैं और संसािधत कर सकते हैं। मैं/हम आगे सहमत हंू/हैं िक पॉल मच�ट्स 
फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड, पूरी गोपनीयता के साथ, अ� संस्थानो ंको मेरे/हमारे बारे में ���गत जानकारी प्रकट कर सकता है जो 
िकसी भी दूरसंचार या इले�� ॉिनक ��य�रंग नेटवकर्  में भागीदारी, कानूनी िनद�श का पालन करने या धोखाधड़ी की रोकथाम के उदे्द�ो ं
सिहत, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही,ं कारणो ंसे यथोिचत रूप से आव�क हो सकती है। इस प्रकार प्रा�/प्रकट/साझा की गई िकसी 
भी जानकारी के िलए, मैं/हम सहमत हंू/हैं और पुि� करता/करते हंू/हैं िक मैं/हम पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को ऐसी 
जानकारी के उपयोग के िलए िज�ेदार नही ंठहराऊंगा/ठहराएंगे। मैं/हम सहमत हैं िक मैं/हम लोन एग्रीमेंट के तहत िमले पैसो ंका 
इ�ेमाल िकसी भी ऐसे मकसद के िलए नही ंकरें गे जो िफलहाल लागू िकसी भी कानून के तहत मना है, िजसमें कैिपटल माक� ट में 
इ�े�मेंट और सटे्टबाजी के मकसद शािमल हैं, लेिकन िसफर्  यही ंतक सीिमत नही ंहै। यह ए�ीकेशन फॉमर् और साथ में लगाए गए 
डॉ�ूमेंट्स पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड की प्रॉपट� होगें और मुझे/हमें वापस नही ंिकए जाएंगे। मैं समझता हंू िक प्रोसेिसंग 
फीस, लॉिगन एडिमन फीस, �ा� डू्यटी और दूसरे लागू चाजर् िकसी भी हालत में वापस नही ं िकए जाएंगे, िजसमें लोन 



 
�रजे�न/ए�ीकेशन वापस लेना/लोन कैं सलेशन या लोन का िड�सर्मेंट न होना शािमल है, जब तक िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट 
िलिमटेड अपनी मज� से खास तौर पर छूट न दे दे। मैं/हम सहमत हैं और क�मर् करते हैं िक  

1) मैंने इस ए�ीकेशन के साथ कोई कैश/�ैंक चेक नही ंिदया है, और न ही मुझे इस सुिवधा के िलए अ�ाई करने के िलए कोई फ्री 
िग�/लालच िदया गया है।  

2) पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड अधूरे ए�ीकेशन फॉमर् को प्रोसेस नही ंकरेगा, िजससे अगर मुझे/हमें कोई नुकसान या देरी 
होती है, तो मैं/हम पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को ऐसे नुकसान/देरी के िलए िज�ेदार नही ंठहराएंगे।  

3) पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को लोन ए�ीकेशन जमा करने का मतलब यह नही ंहै िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट 
िलिमटेड उसे अपने आप अपू्रव कर देगा।  

4) पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड अपनी पूरी मज� से लोन ए�ीकेशन को या तो मंजूर कर सकता है या �रजे� कर सकता है 
और लोन ए�ीकेशन फॉमर्, जानकारी और डॉ�ूमेंट्स को अपने पास रखने का अिधकार भी रखता है।  

5) िक मैंने/हमने िकसी भी लोन पर िडफॉ� नही ंिकया है और मेरे/हमारे �खलाफ कोई मुकदमा पेंिडंग नही ंहै, िसवाय इसके जो 
बताया गया है।  

6) िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड िसफर्  एक फाइनेंस प्रोवाइडर है और डीलर/िब�र को वाहन/एसेट/प्रॉपट� फाइनेंस 
िड�सर्मेंट के बाद, पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड की िडलीवरी/क�े के समय वाहन/एसेट/प्रॉपट� की कंडीशन/रंग/मेक/ 
परफॉम�स �ािलटी या डीलर/िब�र/मै�ुफै�रर से वाहन/ए�ेसरीज/प्रॉपट� की िडलीवरी में देरी या डीलरिशप पर खास 
रंग/मोड/�ािलटी/वजर्न की उपल�ता के िलए कोई िज�ेदारी नही ंहोगी।  

7) िक एसेट की कीमत में कोई भी िड�ाउंट पूरी तरह से मै�ुफै�रर/डीलर का ऑफर है। 

 8) पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड अपने फेवर में चाजर् बनाने या िस�ो�रटी को प�ा करने के िलए िकसी भी ऐसे खचर् के 
िलए िड�सर्मेंट की रकम से लागू फीस काट सकता है।  

9) मेरी/हमारी ऊपर बताई गई िडटे� (KYC िडटे� सिहत) में िकसी भी बदलाव के बारे में पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड 
को सूिचत करना और 30 िदनो ंके अंदर उ�ें कोई भी और जानकारी देना जो उ�ें चािहए हो।  

10) अकाउंट हो�र इसके द्वारा सहमत है िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड, एिलिजिबिलटी और �रलेशनिशप वै�ू के आधार 
पर, जैसा िक पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड तय करेगा, अकाउंट को बेहतर फायदो ंवाले हायर प्रोग्राम में ऑफर या अपगे्रड 
कर सकता है। 

मैं/हम पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड को ईमेल, SMS, WhatsApp आिद जैसे िडिजटल �ेटफॉमर् पर सभी क�ुिनकेशन 
भेजने के िलए अिधकृत करता/करते हैं। 


