
 
ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਭਾਰਤ/ਐਨਆਰਆਈ ਦੇ ਿਨਵਾਸੀ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੱਚੀ, ਸਹੀ 
ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਆੁਰਾ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਵੰਡੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਆਧਾਰ ਬਣੇਗੀ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂ
ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਉਪੱਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹਾਂ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਮੇਰਾ/ਸਾਡਾ ਕਰਜ਼ਾ 
ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ 
ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਪ�ਵਾਨਗੀ ਅਤੇ ਵੰਡ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਕੇਵਾਈਸੀ/ਏਐਮਐਲ 
ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੱਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ FIU-IND ਨੰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦੀ 
ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ/ਿਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾ/ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ/ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਕੋਈ ਵੀ/ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ/ਖੁਲਾਸਾ/ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਮੈਂ 
ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਮੇਰੇ ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਇੱਕ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 
ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਬਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੈਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਅਿਜਹੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ 
ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਸਿਹਯੋਗੀ ਜਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰ ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਖਾਤੇ(ਖਾਿਤਆਂ) ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 
ਹੋਰ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ 'ਤੇ ਜਾ ਂਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਿਰੰਗ, ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ, ਸਖ਼ਤ ਭਰੋਸੇ ਿਵਚੱ, ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਰੂਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ, ਜਾ ਂਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਥਾਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ,ਂ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਪ�ਾਪਤ/ਖੁਲਾਸਾ/ਸਾਂਝਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਪਾਲ 
ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਵਾਂਗਾ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂ
ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਧੀਨ ਪ�ਾਪਤ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਵਰਿਜਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਹੀ ਂਕਰਾਂਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੂੰਜੀ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ 
ਿਵੱਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਅਤੇ ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਇਹ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 
ਜਮ�ਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਫੋਟੋਆਂ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਰਿਹਣਗ ੇਅਤੇ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਂਕੀਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ। 

ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ ਹਾਂ ਿਕ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ, ਲੌਗਇਨ ਐਡਿਮਨ ਫੀਸ, ਸਟੈਂਪ ਿਡਊਟੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ/ਅਰਜ਼ੀ ਕਢਵਾਉਣਾ/ਕਰਜ਼ਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੰਡ ਨਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ 
ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਆਫ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਿਕ 1) ਮੈਂ ਇਸ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਨਕਦ/ਖਾਲੀ ਚੱੈਕ ਜਮ�ਾ ਨਹੀ ਂਕਰਵਾਇਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਮੈਨੰੂ 
ਇਸ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕੋਈ ਮੁਫ਼ਤ ਤੋਹਫ਼ਾ/ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਦੇਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 2) ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ 
ਿਲਮਿਟਡ ਅਧੂਰੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਕਾਰਨ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਪਾਲ 
ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਅਿਜਹ ੇਨੁਕਸਾਨ/ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਵਾਂਗ।ੇ 3) ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ 
ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ�ਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਆੁਰਾ ਸਵੈਚਿਲਤ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਨਹੀ ਂਹੈ। 
4) ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਆਪਣੇ ਪੂਰੇ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 5) ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ ੇ
ਿਡਫਾਲਟ ਨਹੀ ਂਹੋਏ ਹਾਂ ਅਤੇ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕੋਈ ਵੀ ਲੰਿਬਤ ਕੇਸ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ। 6) ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ 
ਿਲਮਿਟਡ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਿਵੱਤ ਪ�ਦਾਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡੀਲਰ/ਿਬਲਡਰ ਨੰੂ ਵਾਹਨ/ਸੰਪਤੀ/ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਤ ਵੰਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ 
ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ/ਕਬਜ਼ ੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵਾਹਨ/ਸੰਪਤੀ/ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਹਾਲਤ/ਰੰਗ/ਬਣਤਰ/ਪ�ਦਰਸ਼ਨ/ਗੁਣਵੱਤਾ ਲਈ, ਜਾ ਂ
ਡੀਲਰ/ਿਬਲਡਰ/ਿਨਰਮਾਤਾ ਤੋਂ ਵਾਹਨ/ਸਹਾਇਕ ਸਮਾਨ/ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਜਾਂ ਡੀਲਰਿਸ਼ਪ 'ਤੇ ਖਾਸ ਰੰਗ/ਮੋਡ/ਗੁਣਵੱਤਾ 
ਸੰਸਕਰਣਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਲਈ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੈ। 7) ਿਕ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਛੋਟ ਿਸਰਫ਼ ਿਨਰਮਾਤਾ/ਡੀਲਰ ਵੱਲੋਂ  ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਹੈ। 8) ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਆਪਣੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਬਣਾਉਣ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 



 
ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹ ੇਖਰਚੇ ਲਈ ਵੰਡ ਰਕਮ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਫੀਸਾਂ ਕੱਟ ਸਕਦਾ ਹੈ। 9) ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ 
ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਵੇਰਿਵਆਂ (ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ) ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ 
ਅੰਦਰ ਲੋੜੀਦਂੀ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 10) ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ 
ਿਲਮਿਟਡ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਮੱੁਲ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ, ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਲਾਭਾਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਉਚੱ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ ਅਪਗ�ੇਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ:ਂ 

ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਜਾਂ ਉਸਦੀਆਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਧੀ 
ਕੋਈ ਸਵਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾ ਂਫੀਡਬੈਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ/ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਪੱਧਰ 1: ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ: ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪਿਹਲਾਂ ਟੋਲ-ਫ�ੀ ਨੰਬਰ “1600116130” 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਜਾਂ “info@paulmerchants.net” 'ਤੇ 
ਈਮੇਲ ਕਰਕ ੇਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਾਲ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 48 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਰਸੀਦ 
ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਪੱਧਰ-2: ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ (GRO): ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ 
ਿਲਮਿਟਡ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ “eisha.srivastav@paulfincap.com” 'ਤੇ ਜਾਂ “ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, SCO 827-828, 
ਸੈਕਟਰ-22A, ਚੰਡੀਗੜ�, ਭਾਰਤ – 160022” 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। GRO 15 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰੇਗਾ। 

ਪੱਧਰ-3: ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਅਤ ੇRBI ਲੋਕਪਾਲ: ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਾਂ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂ
ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹਨ, "shaibu.cherian@paulmerchants.net" 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ।ੋ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ https://cms.rbi.org.in ਜਾ ਂਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੇ ਤਿਹਤ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ RBI 
ਲੋਕਪਾਲ ਰਾਹੀ ਂਵੀ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਪੈਰਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਨੀਤੀ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ: www.paulmerchantsfin.com 'ਤੇ 
ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਦਾ ਐਲਾਨ 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਮੱੁਖ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ, ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 
ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਸੁਰੱਿਖਆ ਲੋੜਾਂ, ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਮੇਰੀਆਂ/ਸਾਡੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਅਤੇ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ 
("ਕੰਪਨੀ") ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਝਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂ
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ। 

ਇਹ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਪਸੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ, ਭਾਵ _______________ ਿਵੱਚ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ 
ਪੜ� ਕ ੇਸੁਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤ/ੇਜਾ ਂਸਮਝਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ/ਜਮ�ਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾ ਂ
ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਮੰਗਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਆਪਣੀ/ਆਪਣੀ ਮੁਫ਼ਤ, ਸੂਿਚਤ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਂਸ਼ਰਤ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ (a) ਇਸ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਡਜੀਟਲ/ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ 
ਸਾਧਨਾਂ (ਈਮੇਲ, SMS, WhatsApp, ਈ-ਸਾਈਨ, ਜਾ ਂਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਢੰਗ 
ਸਮੇਤ) ਰਾਹੀ ਂਭਰੋ, (b) ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ, ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਅਤੇ ਨੋਿਟਸ ਅਿਜਹੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ, ਅਤੇ (c) ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ RBI 



 
ਿਨਯਮਾ,ਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰ ੋਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਅਤੇ KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ, ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਜਾ ਂਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦਓ। 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਨੰੂ ਪੜ� ਿਲਆ 
ਹੈ, ਸਮਿਝਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ। ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗ,ੇ 
ਜੇਕਰ ਸਹਲੂਤ/ਲੋਨ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਮ�ਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਘੋਸ਼ਣਾ: ਜੇਕਰ ਇਹ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਡਜੀਟਲ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਭਿਰਆ ਅਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ (ਮੱੁਖ ਿਬਨੈਕਾਰ) ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਤੋਂ ਜਮ�ਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਅੱਗੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੌਿਤਕ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

 

ਿਮਤੀ: ___________________________                                                                        ਸਥਾਨ: ___________________________ 

ਿਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ: ___________________________ 

 

 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤੇ ਗਾਹਕ ਘੋਸ਼ਣਾ 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਐਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਭਾਰਤੀ/ਐਨਆਰਆਈ ਿਨਵਾਸੀ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ ਸੱਚੇ, ਸਹੀ ਅਤ ੇਸੰਪੂਰਨ ਹਨ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਆਧਾਰ ਬਣਨਗ ੇਜੋ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ 
ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਮੇਰ ੇਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ 
ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਮੇਰਾ/ਸਾਡਾ ਕਰਜ਼ਾ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
ਪ�ਵਾਨਗੀ ਅਤੇ ਵੰਡ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਕੇਵਾਈਸੀ/ਏਐਮਐਲ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੱਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਿਰਪੋਰਟ FIU-IND ਨੰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ 
ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ/ਿਵਤੱੀ ਸੰਸਥਾ/ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰ/ੋਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਵੀ/ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਾਪਤ/ਖੁਲਾਸਾ/ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਮੇਰ ੇਲਈ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਵਜੋਂ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ 
ਹਾਂ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੈਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਅਿਜਹੀ 
ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਸਿਹਯੋਗੀ ਜਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰ 
ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਖਾਤੇ(ਖਾਿਤਆਂ) ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋਰ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, 
ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਿਰੰਗ, ਅਤ ੇਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ 
ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ, ਸਖ਼ਤ ਭਰੋਸੇ ਿਵੱਚ, ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਬਾਰ ੇਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਦਰੂਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ, ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਥਾਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਸਮੇਤ, 
ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ,ਂ ਕਾਰਨਾ ਂਕਰਕ ੇਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ�ਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ, ਪ�ਗਟ ਕੀਤੀ, ਜਾਂ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਵਾਗਂਾ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਅਧੀਨ ਪ�ਾਪਤ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਵਰਿਜਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਹੀ ਂਕਰਾਂਗ,ੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੂੰਜੀ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਅਤੇ ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਂ



 
ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਇਹ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਨਾਲ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਰਿਹਣਗ ੇਅਤੇ 
ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ ਹਾਂ ਿਕ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ, ਲੌਗਇਨ ਐਡਿਮਨ ਫੀਸ, ਸਟੈਂਪ ਿਡਊਟੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਂਕੀਤ ੇਜਾਣਗ,ੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਅਸਵੀਕਾਰ/ਅਰਜ਼ੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ/ਕਰਜ਼ਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੰਡ ਨਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਆੁਰਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਆਫ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ 
ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਿਕ 

1)  ਮੈਂ ਇਸ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਨਕਦ/ਖਾਲੀ ਚੱੈਕ ਜਮ�ਾਂ ਨਹੀ ਂਕਰਵਾਇਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਮੈਨੰੂ ਇਸ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕੋਈ 
ਮੁਫ਼ਤ ਤੋਹਫ਼ਾ/ਪ�ੇਰਣਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

2)  ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਅਧੂਰੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਦੇਰੀ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਵਾਂਗਾ। 

3)  ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ�ਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਇਹ ਮਤਲਬ ਨਹੀ ਂਹੈ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ 
ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ, 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

5)  ਿਕ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ ੇ'ਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕੋਈ ਲੰਿਬਤ ਕੇਸ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ। 

6)  ਇਹ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਿਵੱਤ ਪ�ਦਾਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡੀਲਰ/ਿਬਲਡਰ ਨੰੂ ਵਾਹਨ/ਸੰਪਤੀ/ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਤ 
ਵੰਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਿਡਲੀਵਰੀ/ਕਬਜ਼ ੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵਾਹਨ/ਸੰਪਤੀ/ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਹਾਲਤ/ ਰੰਗ/ 
ਬਣਤਰ/ ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਗੁਣਵੱਤਾ ਲਈ ਜਾ ਂਡੀਲਰ/ਿਬਲਡਰ/ਿਨਰਮਾਤਾ ਤੋਂ ਵਾਹਨ/ਸਹਾਇਕ/ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ 
ਜਾਂ ਡੀਲਰਿਸ਼ਪ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਰੰਗ/ਮੋਡ/ਗੁਣਵੱਤਾ/ਵਰਜਨ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ। 

7)  ਿਕ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਛੋਟ ਿਸਰਫ਼ ਿਨਰਮਾਤਾ/ਡੀਲਰ ਵੱਲੋਂ  ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਹੈ। 

8)  ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਚਾਰਜ ਬਣਾਉਣ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ 
ਖਰਚੇ ਲਈ ਵੰਡ ਰਕਮ ਿਵੱਚੋਂ ਲਾਗੂ ਫੀਸਾਂ ਕੱਟ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

9)  ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ (ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ) ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ 
ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜੀਦਂੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

10)  ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ, ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਮੱੁਲ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਪਾਲ 
ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਿਬਹਤਰ ਲਾਭਾਂ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਉਚੱ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਿਵਚੱ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਜਾਂ ਅਪਗ�ੇਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਂਪਾਲ ਮਰਚੈਂਟਸ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਿਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਈਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ, ਵਟਸਐਪ, ਆਿਦ ਰਾਹੀ ਂ
ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਭੇਜਣ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

 

 


